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Pravidla pro poskytovani PeCovatelské sluzby

Pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby mésta Sezimovo Usti (déle jen ,Pravidla“)
podrobnéji popisuji poskytovani pecovatelské sluzby ve vztahu k Uzivatellm a UZivatelim
jsou spolu s Cenikem v pisemné podobé preddvany pfi podpisu Smlouvy o poskytovani
Pecovatelské sluzby mésta Sezimovo Usti (dale jen ,Smlouva“).

Poskytovani pecovatelské sluzby upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, vse ve znéni pozdéjsich predpis.

Poskytovatelem pecovatelské sluiby je Mésto Sezimovo Usti, Dr. E. Benede 21,
391 01 Sezimovo Usti, 1CO: 00252859 (déale jen ,Poskytovatel). Sluiba je registrovéna
v Registru Poskytovatel( socidlnich sluzeb pod ¢islem 4402378.

Poskytovani pecovatelské sluzby je zahdjeno dnem nabyti Uéinnosti Smlouvy, tj. po podpisu
Smlouvy obéma stranami. Smlouvu se zajemcem o sluzbu sepiSe socialni pracovnik Méstského
Uradu Sezimovo Usti (dale jen ,socidlni pracovnik) p¥i mistnim $etfeni v domdcnosti zajemce,
nedohodnou-li se strany jinak. Setfeni probihd za U¢elem zji$téni, zda zdjemce spada do cilové

skupiny pecovatelské sluzby.

Vék Uzivatell v cilové skupiné neni omezen. Do cilové skupiny pecovatelské sluzby patfi:
a) Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu:
- véku
- chronického onemocnéni
- zdravotniho postiZeni (télesného, sluchového, zrakového apod.)
b) rodiny s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Peclovatelska sluzba neni uréena:
— osobam, které jsou zcela sobéstacné a nespadaji do cilové skupiny (tzn., nepotiebuji
pecovatelskou sluzbu, ale mohou vyuzivat sluzby bézné dostupné na Uzemi mésta
i mimo négj);

— osobam, jejichz zdravotni stav vyZzaduje Ustavni péci ve zdravotnickém zafizeni.



1 Doba poskytovani pecovatelské sluzby

Sluzba v terénu je poskytovana v pracovni dny v domdcnostech UzZivatel(l a v hygienickém
centru v Domé s pecovatelskou sluzbou, K Hajence 1500, 391 01 Sezimovo Usti (déle jen
,DPS*). Casy poskytovani tikon(l pecovatelské sluzby vychazi z individuélnich potieb UZivatele
a zarovenl z moznosti Poskytovatele. Cas poskytovani pecovatelské sluzby:

Po-Ct 6,45 — 15,30 hod.

Pa 6,45 - 13,30 hod.

2 Klicovy pracovnik

Kazdému UzZivateli je pridélen klicovy pracovnik, ktery UZivatele vede, je jeho dlvérnikem,
odpovida za vedeni Uzivatelovy dokumentace a ve spolupraci se socialnim pracovnikem

zpracovava individudlni plan Uzivatele.

3 Individualni plan prabéhu pecovatelské sluzby

Dle ukonl sjednanych pfi sepsani Smlouvy, zpracuje klicovy pracovnik spolu se socialnim
pracovnikem s Uzivatelem individudlni plan prabéhu péce. Formou rozhovoru socialni
pracovnik zjisti UZivatelova prani a pozadavky a dohodne ¢as, kdy budou jednotlivé ukony
peCovatelské sluzby poskytovany, sohledem na prani UZivatele acasové mozZnosti
pecovatelské sluzby.

Individualni plan obsahuje cil nebo cile, kterych chce UzZivatel s pomoci pecovatelské sluzby

dosdhnout. Plan je pravidelné kontrolovan a hodnocen. Po dosazeni cile je stanoven cil novy.

4 Zajisténi bezpecného pfristupu

UZivatel je povinen zajistit pracovnikovi pecovatelské sluzby bezpecny pfistup do domu/bytu.
Pohybuje-li se v prostoru pristupu k domu nebo v byté domaci zvife, je UZivatel povinen zvife
na prani pracovnika pecovatelské sluzby zajistit. V opacném pripadé ma pracovnik
pecovatelské sluzby, s ohledem na svou bezpecnost, pravo provedeni péce odmitnout.

Pti opakovani problémua se zajisténim bezpecného pfistupu, mlze byt Smlouva vypovézena.
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5 Zapujceni klica od bytu ¢i domu

Spatné se pohybujici UZivatel ma moZnost zap(ijcit pracovnikiim pecovatelské sluzby kli¢
od vchodu, domu nebo bytu. Kli¢e jsou pracovnikim pecovatelské sluzby svéreny
proti podepsani Potvrzeni. Pracovnik pecovatelské sluzby s kli¢i naklada s nejvétsi opatrnosti
a dba na zajisténi bezpecnosti tak, aby nedoslo ke ztraté nebo odcizeni kli¢li. Po ukonceni
poskytovani pecovatelské sluzby jsou klice vraceny UZivateli nebo kontaktni osobé, opét

proti podpisu.

6 Kontaktni osoby

Pti sepisovani zadosti o zavedeni peCovatelské sluzby zdjemce o sluzbu uvede alespon jednu
kontaktni osobu, které je pracovnik pecovatelské sluzby opravnén sdélovat informace
o pribéhu poskytované sluzby. Na kontaktni osobu se pracovnik pecovatelské sluzby,
popft. socidlni pracovnik, obraci také v pripadé ndhlého zhorsSeni zdravotniho stavu UzZivatele,
nelze-li s UZivatelem vyrovnat jeho pohledavky azavazky nebo nastane-li mimoradna

nebo krizova situace.

7 Rozsireni ukonti pecovatelské sluzby

PoZadované ukony pecovatelské sluzby jsou s UZivatelem sepsany pfi uzavirdni Smlouvy.
Chce-li Uzivatel pecovatelské sluzby zavést novy uUkon peclovatelské sluzby nebo zrusit
¢i zménit stavajici ukon, sdéli toto pracovnicim pracovnikovi pecovatelské sluiby

nebo socidlnimu pracovnikovi, ktery pfipravi dodatek k uzaviené smlouvé.

8 Objednani, zména, odhlaseni poskytovanych sluzeb

UZivatel, ktery poZaduje zménu poskytované sluzby, je povinen oznamit pecovatelské sluzbé
tuto skuteénost, nejpozdéji do 10,00 hodin 1 pracovni den pfed dnem, ve kterém
o poskytnuti/odhlaseni/objednani sluzby 7ada. V pfipadé volné kapacity bude UZivateli
vyhovéno. V opaéném pfipadé neni pecovatelska sluzba povinna poZadovanou sluzbu
poskytnout.

UZivatel nebo jeho rodinny pfislusnik je povinen nahlasit pracovnikovi pecovatelské sluzby
nebo socidlnimu pracovnikovi ukonéeni nebo preruseni poskytované pecovatelské sluzby,

napriklad z dGvodu hospitalizace, a vratit pecCovatelské sluzbé zaptijéené jidlonosice.



9 Rozsah zajistovani poskytovanych zakladnich tukona

Vyse Uhrad za ukony pecovatelské sluzby jsou Gctovany podle skute¢né spotfebovaného ¢asu
nezbytného k zajisténi Ukonu. Pokud poskytovani ukonu, véetné ¢asu nezbytného k jeho
zajisténi, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.

Pfi neodhlaseni objednanych (domluvenych) sluzeb v terminu dle Smlouvy a bodu 8 téchto
Pravidel, budou UZivateli u¢tovadny naklady ve vysi 50 % pfipadajici na dany ukon, ktery nebyl
vinou UZivatele poskytnut.

Pecovatelska sluzba je poskytovana pouze a vyhradné osobam, se kterymi je uzaviena

Smlouva. Nesmi byt tedy poskytovana rodinnym pfislusnikiim ¢i jinym osobam.

9.1 Pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
- prendani jidla na tali¥, ohtivani jidla, krajeni na sousta, naliti ndpojd, podani jidla UZivateli,
- Uklid stolu a nadobi po jidle.
Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomiticek
- pfiprava obleceni a jeho uklid, pomoc pfi béZném oblékani a svlékani, pomoc s protetickymi
pomUckami (ortézy, protézy, korzet, bfisni pas apod.).
Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
- vedeni UzZivatele pfi chlzi po byté, podpora pfi chiizi o berlich, holi, s choditkem, pfi pohybu
na voziku.
Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
- pfistaveni voziku, podpora a pomoc v pribéhu pfesunu, pomoc s ulehnutim a prikrytim,

uklizeni voziku.

9.2 Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
- pomoc se svlékanim, napusténi vany, pomoc se vstupem a vystupem zvany
nebo sprchového koutu, podpora UZivatele dle prani pfi celkovém myti,
- osuseni,
- vyména plen a manipulace s inkontinenénimi pomuckami,
- osSetreni pokozky,

- pomoc s oblékanim,



- v pripadé potreby omyti na lGzku.
Pomoc pfi zakladni péci o nehty a vlasy

- myti, suseni, ¢esani a foukani vlas,

stfihani neht( na rukou a nohou, zabrouseni pilnikem,

ukon nezahrnuje kadernické sluzby, manikaru ani pedikiru,

ukon muze pracovnik pecovatelské sluzby odmitnout, pokud je potfeba odborného zasahu
Skoleného pracovnika nebo |ékarské oSetreni.
Pomoc pfi pouziti WC

- pomoc a podpora pfi svlékani a oblékani, presunu na WC nebo toaletni Zidli, otfeni

a omyti, vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhot.

9.3 Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Zajisténi stravy
- snidané je pripravovana pracovniky pecovatelské sluzby,
- obéd je zajistovan externi firmou,
- podrobné informace jsou uvedeny v kapitole 9.3.1 ,Stravovani, objedndani a odhlaseni
stravy”.
Dovoz nebo donaska jidla
- dovezeni stravy a donaska do domacnosti Uzivatele.
Pomoc pfi pripravé jidla a piti
- dohled nad Uzivatelem, ktery si sam pfipravuje jidlo a piti, aby nedoslo k pripadnému
poranéni, jednd se o pomoc pfi pfipravé jidla z vlastnich surovin UZivatele.
Priprava a podani jidla a piti
- pracovnik pecovatelské sluzby vafi a chysta jidlo a ndpoje ze surovin UZivatele v jeho
domacnosti,

- jidlo a napoje serviruje, pfipadné podava UZivateli.

9.3.1 Stravovani, objednani a odhlaseni stravy

Snidané je UZivatellm poskytovadna ve vSedni dny v dobé od 6,45 — 8,00 hod. Obédy jsou
UZivatellm poskytovany rovnéz ve vsedni dny (a to pouze v rezimu: Po aZ P3; Po, St, P4 nebo
Ut aZ P4), a to v dobé& mezi 10,00 — 13,00 hodin, v nerezovych tfidilnych nebo &tyfdilnych

jidlonosicich, které jsou majetkem mésta Sezimovo Usti. Doba dovozu obéda je dana lokalitou



bydlisté Uzivatele a aktualni dopravni situaci. Tyto jidlonosie jsou oznafeny jménem
UZivatele. UZivatel prebird obéd osobné a zarover odevzdd pracovnikovi pecovatelské sluzby
prazdné jidlonosi¢e na dal$i den. Pokud UZivatel neni schopen sdm jidlonosi¢e umyt, budou
umyty bezplatné v ramci zakladniho ukonu pecovatelské sluzby. Nemuze-li Uzivatel ve
vyjimecnych pfipadech prebrat obéd osobné, mlzZe o prevzeti obéda pozadat jinou osobu.
Tuto skutecnost je povinen nahlasit pecovatelské sluzbé predem.

Je zakdzadno pouzivat jidlonosice kohfevu jidla na plynovém ¢&i elektrickém vafici

a v mikrovinné troubé, ¢i jidlonosi¢ jinak poskozovat. V pfipadé ztraty nebo poskozeni

jidlonosice bude Uzivateli u¢tovana ¢astka ve vysi 289 K¢, ktera predstavuje prdmérnou cenu
pouzivanych jidlonosic(.

Obédy jsou rozvazeny Uzivatelim uzitkovymi vozy pecovatelské sluzby. V uzitkovych vozech
jsou jidlonosice uloZzeny v polystyrénovych termoboxech, které jsou stejné jako vnitfni prostor
automobill, pravidelné cistény.

Pecovatelska sluzba nema vlastni stravovaci provoz, obédy jsou zajistovany externi firmou.
Kazdy patek je Uzivateli predlozen jidelni¢ek s nabidkou jidel na ndsledujici tyden. Uzivatel
do stfedy preda na podepsaném listecku vybranou stravu na cely nasledujici tyden

pracovnikovi pecovatelské sluzby. PredlozZeny jidelni¢ek UzZivateli zGstava pro jeho potiebu.

9.4 Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Bézny uklid a udrzba domacnosti
Uklid je provadé&n pouze v nezbytném obytném prostoru UZivatele — loZnice, kuchyné&, obyvaci
pokoj a socialni zafizeni. BéZny uklid zahrnuje:
- vytirani, vysavani, utirani prachu,
- uklid WC a koupelny,
- bézny uklid kuchynské linky, myti nadobi, idrzba domacich spotrebicu,
- prestlani lGzka,
- vyneseni odpadkového kose,
- vybrani dopisni schranky na pfani UZivatele.
Pomoc p¥i zajisténi velkého tGklidu domacnosti
Uklid je provadé&n pouze v nezbytném obytném prostoru UZivatele — loZnice, kuchyné&, obyvaci
pokoj a socialni zafizeni. Velky uklid zahrnuje:

- prevleceni lozniho pradla,



- myti celé kuchynské linky,
- myti velmi znecisténych prostor
- myti oken — pfi dodrieni zakladnich bezpeénostnich podminek; shleda-li pracovnik
pecovatelské sluzby nevyhovujici a nebezpecné podminky pro tento ukon, muize jej
odmitnout;
- pomoc pfi zprostifedkovani uklidové sluzby.
Donaska vody
- donaska vody z nejblizsiho vodovodniho zdroje v Cistych nadobach Uzivatele o obsahu
maximalné 10|,
- dondseno je pouze nezbytné mnozstvi.
Topeni v kamnech, véetné dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni
- zahrnuje dondasku a pfipravu topiva, vycisténi kamen, vyneseni popela.
Béiné nakupy
Donaska nakupu musi byt objedndna jeden den predem do 10,00 hodin. Pracovnikovi
pecovatelské sluzby musi byt predan pisemny soupis, ndkupni taska a potifebnd hotovost.
BéZny denni ndkup muizZe obsahovat potraviny a drogerii v nezbytném a nepfimérené velkém
mnozstvi. Po doneseni ndkupu je predana uctenka, nakup je vyuctovan a je vracena hotovost,
popf. nedoplatek vyrovnan Uzivatelem.
Velky nakup
Donadska nakupu musi byt objedndna jeden den predem do 10,00 hodin, musi byt pracovnikovi
pecovatelské sluzby predan pisemny soupis, nakupni taska a potfebna hotovost. Jedna se o
tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domadacnosti (napf. drobnych
elektrospotrebict apod.).
Pochtizky
Vyfizovani administrativnich zaleZitosti, napfr.:
- zaplaceni sloZzenek na posté,
- vyzvednuti receptu u lékare,
- vyzvednuti 1ékl z 1ékarny.
Pecovatelka nesmi provadét vybér hotovosti v bankomatu bez prfitomnosti Uzivatele.
Prani a Zehleni osobniho/loZniho pradla, popf. jeho drobné tpravy
Pradlo je dovazeno kvyprani do DPS. Pradlo musi byt zabaleno v prepravnim obalu,

aby nedoslo k poskozeni nebo vysypani pradla.



V ramci prani a Zehleni pradla jsou na vyzadani poskytovany i drobné opravy pradla — pfisiti

knofliku, poutka apod.

9.5 Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Doprovod osob klékafi, do Skoly, Skolskych zafizeni, zaméstndni, na instituce
poskytujici vefejné sluzby a zpét

Doprovod je poskytovan pouze na Gzemi mésta Sezimovo Usti. Doprovod mize byt poskytnut

s pouzitim vozidla peCovatelské sluzby.

9.6 Pomoc pfii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pf¥i obstaravani

osobnich zalezitosti

Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmua UzZivatele

- pomoc pfi komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty

- pomoc pfi vypliovani radznych formular(, tiskopistl, Zadosti, sloZzenek apod.

Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

- poskytovani informaci o dostupnych sluzbach, vysvétleni postupl pro vytizovani béznych
zaleZitosti, pomoc s uzivanim technologii, podpora pfi orientaci ve verejné dopravé apod.

- pomoc pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikace s Urady, institucemi,

komerénimi sluzbami a blizkymi osobami

9.7 Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim

prostredi

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohroZeni sobé ani svému okoli

- ndvstéva pracovnika pecovatelské sluzby v domdcnosti Uzivatele, aby proved!| kontrolu
Uzivatele a stavu domdacnosti, napf. zda je Uzivatel v poradku, zda nemuze dojit k ohrozeni
jeho zdravi a Zivota UzZivatele (napf. nevypnuty sporak apod.)

- dohled a asistence pfi uziti 1éki nebo méreni tlaku/krevniho cukru. (POZOR — pracovnik
pecovatelské sluzby ale neni oprdavnén léky chystat a ddvkovat ¢i kontrolovat sprdavnost léku,
ale pouze napr. pomuze otevrit ddvkovac Iéku, podd vodu na zapiti, pomiZe odecist hodnoty
na tlakoméru/glukometru)

- doprovod klienta na prochazku.



10 Platba za poskytnuté ukony

Uhrada za viechny provedené ukony pelovatelské sluiby véetné poskytnuté stravy
za uplynuly mésic se provadi zpétné, a to jednou za kalendafni mésic, nejpozdéji do sedmého
dne po dni, kdy Poskytovatel pfedlozil UzZivateli pisemné mési¢ni vyuctovani ¢erpanych ukon.
Vyuctovani je predkladano pracovnikem pecovatelské sluzby osobné pfi poskytovani
sjednanych ukon(. Pfipadné nedoplatky jsou vyuctovavany a vybirany mezi 15. a 20. dnem
v nasledujicim mésici. Po zaplaceni Ukon( a stravy je UZivateli vystaven doklad o zaplaceni.
Uhrada je zpravidla provadéna v hotovosti, popf. po predchozi domluvé bezhotovostnim

pfevodem na ucet mésta.

11 Podavani stiznosti

Stiznost na nedostatky ve vykonu ¢innosti pecovatelské sluzby a dovolani se jejich odstranéni
(ndpravy) mohou podat UZivatelé pecovatelské sluzby, jim blizké osoby, pracovnici i Sirsi
verejnost, a to i anonymné. UzZivatel si mlze pro vyfizeni stiznosti zvolit zastupce, kterému

dlvéruje a ktery za néj stiznost vyfridi.

Stiznost lze podat:

- vedoucimu odboru spravniho a socidlniho;

- zfizovateli sluzby zastoupenému starostou mésta;

- tajemnikovi Mé&stského Gfadu Sezimovo Usti;

- Krajskému Gfadu Jiho€eského kraje v Ceskych Budé&jovicich, odbor socialnich véci;
- Verejnému ochranci prav;

- Ceskému helsinskému vyboru;

- na krizové lince Senior 800 157 157.

Vyfizovani stiznosti:

Sekretariat starosty potvrdi stéZovateli pfijeti stiznosti pisemné obycejnou posStou do péti
pracovnich dni od data jejiho vzniku, pfiéemi stéZovatele informuje o dalsim postupu
pfi vyfizovani stiznosti.

Lhiita pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 dni. O jejim pripadném prodlouZeni rozhodne tajemnik
Uradu na zakladé predlozenych objektivnich davod.

Zpusob vytizeni stiznosti je plné v kompetenci pracovnika vyfizujiciho stiznost.
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Odpovéd na stiznost se zasild v jednom vyhotoveni stéZovateli (neni-li anonymni) a v jednom
vyhotoveni na védomi sekretaridtu starosty (pokud neni stiznost vyfizena usnesenim organf
mésta).

Stiznost musi byt prosetiena ve vSech bodech.

Stiznosti, oznameni a podnéty osob, které upozoriuji na nedostatky, vedou pracovniky
k zamysleni, zda konkrétni zplsob, jakym pecovatelskou sluzbu poskytuji, neni tieba zlepsit
¢i zcela zménit.

Proto jsou stiznosti a podnéty chdpdny jako nastroj ke zkvalitnéni ¢innosti pecovatelské sluzby.

12 Zavérecna ustanoveni

Socialni pracovnik je opravnén kontrolovat pribéh poskytovani sluzeb a provadét mistni
Setfeni v domdcnostech UZivateld.

Pecovatelska sluzba nenahrazuje UzZivateli béZzné dostupné sluzby a cinnosti, které UZivatel
zvladne ucinit sdm. Cilem pecovatelské sluzby je podpora UzZivatele v samostatnosti.
Pracovnici pecovatelské sluzby a sociadlni pracovnik jsou vazani mlcenlivosti o osobnich
Udajich, zdravotnim a socidlnim stavu Uzivatell; s kazdym UzZivatelem jsou povinni jednat
bez predsudkd, jako s rovnopravnym plnohodnotnym ¢lovékem.

Ukony, u kterych to situace vyzaduje, provadi pracovnik pecovatelské sluzby v ochrannych
rukavicich. Vybaveni a prostiedi UzZivatele, které potrebuje pracovnik k provedeni tkonu, musi

odpovidat hygienickym a bezpecnostnim predpisim.

Ve

13 Platnost a ucinnost

Pravidla nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 1. 7. 2024.

UZivatel je s témito Pravidly seznamen a zavazuje se je dodrZovat.



